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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Tilipohjaisen maksujarjestelman vaatimien muutosten tilaus Nella-palveluun Tieto Finland

Oy:lta
TRE:467/02.07.01/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila, puh. 040 5811 477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipaallikko Elli Kotakorpi, etunimi.sukunimi@tampere.fi, puh.
0417301192

Paatos

Tilataan tilipohjaisen maksujarjestelman vaatimat muutokset ja uudet
toiminnallisuudet Nella-nettilatauspalveluun Tieto Finland Oy:lta
(1962361-1).

Tilauksen arvonlisaveroton arvo on 67 200 euroa.
Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan projektipaallikko Elli Kotakorpi.

Tilauksesta aiheutuva kulu kohdistetaan Nyssen tilipohjainen
maksujarjestelma -projektin projektirakenneosalle
11130_ICT_22_02_02_01_02.

Perustelut

Laki liikenteen palveluista velvoittaa joukkoliikenneviranomaisia
kehittamaan tilipohjaisia maksujarjestelmia. Tilipohjaisessa
jarjestelmassa lippuihin ja asiakasryhmaan liittyva tieto sijaitsee
matkatileilla taustajarjestelmassa fyysisen matkakortin sijaan. Matkatiliin
asiakas voi liittaa haluamansa tunnisteen, joka voi tulevaisuudessa olla
matkakortin lisaksi esimerkiksi mobiililaite. Tunnisteen avulla asiakas
yhdistetaan matkatililla sijaitsevaan tietoon. Matkatilit luovat pohjan
asioinnin uudistamiselle, digiasioinnin lisaamiselle seka joustavammalle
hinnoittelulle.

Tampereen seudun joukkoliikenteessa (Nysse) siirtyma tilipohjaiseen
maksujarjestelmaan tehdaan vuosien 2023-2024 aikana. Tilipohjaisuuden
vuoksi taytyy tehda muutoksia Nyssen verkkokauppaan (Nella
nettilatauspalvelu), ajoneuvolaiteohjelmistoon, taustajarjestelmaan,
asiakasrekisteriin, asiakaspalvelu- ja jalleenmyyntiohjelmistoon seka
clearingiin. Clearing toimii Nyssen lippu- ja maksujarjestelman
taloudellisen selvityksen tydkaluna, jonka aineiston perusteella mm.
toteutetaan jalleenmyyjien laskutusta, tilityksia liikkennoitsijoille seka
raportointia.

Muutokset toteutetaan olemassa olevaan verkkokauppaan, joka on Tieto
Finland Oy:n toimittama. Muut toimittajat kuin Tieto Finland Oy eivat voi
tehda muutoksia kyseiseen palveluun. Jos palvelu toteutettaisiin alusta
asti uudelleen jonkin muun toimittajan tekemang, koituisi siita
merkittavia ylimaaraisia kuluja, ja tilipohjaiseen maksujarjestelmaan
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siirtyminen lykkaantyisi huomattavasti. Verkkokauppa on tarkoitus uusia
l[ahivuosina, ja siina vaiheessa verkkokaupan kilpailutus tulee
ajankohtaiseksi.

Tietohallintoyksikko pyysi tarjouksen Nella nettilatauspalvelutoimittajalta
Tieto Finland Oy:lta Nella-palveluun tarvittavasta muutostyosta.

Tieto Finland Oy antoi 15.3.2023 tarjouksen, jonka sisaltdé on seuraava:
Nella-verkkokaupan nykyiset toiminnallisuudet toteutetaan
tilipohjaiseksi, tilid ja sen tunnistetta kayttavaksi ratkaisuksi.
Verkkokauppaan toteutetaan myds uusina toiminnallisuuksina 1) Kauden
/arvon lataus uuden matkakortin (tunnisteen) oston yhteydessg, 2) Tilin
/kortin (tunnisteen) sulkeminen ja matkakortin (tunnisteen) korvaus seka
3) Tilin oletusvydhykkeen vaihtaminen. Lisaksi Nella admin -sovelluksen
tuotetietojen yllapitoa laajennetaan kattamaan clearingin tarvitsemat
tuotteiden lisatiedot. Nella-mobiilisovelluksen kaytdsta luovutaan, koska
Nellan verkkoversio on mobiililaitteelle optimoitu, ja Nella-sovelluksen
kayttajia on vahan. Tarjouksen arvonlisaveroton hinta on 67 200 euroa.

Toimituksissa sovelletaan Tampereen kaupungin ja Tieto Finland Oy:n
joukkoliikenteen Etuile! -palvelun palvelusopimuksen (2012/37688/1)
(2091/2009) ja IT-palveluiden puitesopimuksen (2009/46893/1)

ehtoja (TRE:2091/07.01.02/2009). Puitesopimus kattaa seuraavat osa-
alueet (3. Sopimuksen tarkoitus): Tietojarjestelmien suunnittelu, toteutus
ja kayttoonotto, yllapitdpalvelut seka konsultointipalvelut.
Puitesopimusta sovelletaan kaikkiin asiakkaan tilaamiin palveluihin
toimittajalta (4. Soveltamisala).

Tilauksesta tehdaan toimeksiantosopimus puitesopimuksen mukaisesti.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii projektipaallikkd, jota vakanssia talla
hetkella hoitaa Elli Kotakorpi. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii
yhteyshenkilén nimeamisesta sopimukselle.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon

liitteen (konsernijohtajan toimivallan siirtopaatés 1.3.2022 8 32) mukaan
tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista, hyvaksymisesta ja
allekirjoittamisesta. Lisaksi tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa maadritellyista
asioista.

Tiedoksi
Tanja Lehtonen, Janne Lindberg, Esa Jarvinen/Tieto Finland Oy, Janne
Maunu/Tieto Finland Oy

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkila
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Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos julkaistaan nahtaville 20.3.2023 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 17.3.2023 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta.

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Tampere
17.03.2023

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Valitusosoitus
§ 50

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaista hankintaoikaisua. Asia
voidaan myo0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan
arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 25 8:n
mukaisen kyseista hankintaa koskevan kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista annetun lain 132 &:
n mukaisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon
paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimukseen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettajan
omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan paatéksen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa
mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lahettdaa my®os virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivanag, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena pdivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain vastaisesti, voi tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu
taho, jota asia koskee, saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella.
Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain 146 8 3 momentin
mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon ratkaisuun ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa.
Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai

2) siihen on painava, hankintayksikdbn menettelyyn liittyva syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin saadetg, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,

kun asianosainen on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai
tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen seka kirjallisen ohjeen asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (valitusosoituksen).

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen julkista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 130 8:n 1) tai 3) kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 6 (7)
Tietohallintojohtaja 16.03.2023 §50

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivanag, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esitetd luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 &:n
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 2 momentin
mukaisesti markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua

2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8§:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku
muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta. Lisaksi on
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jaljennoksena paatos, jota vaaditaan
muutettavaksi, seka todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta.
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Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan paattymista. Valituksen
tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttden, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus
Sornaistenkatu 1
00580 Helsinki

puh. 029 56 43300
faksi 029 56 43314
sahkoéposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikolle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista 148 8). [Imoitus on toimitettava hankintayksikolle
viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
[Imoitus on toimitettava paatdksessa mainitulle muutoksenhakuviranomaiselle edella
kohdassa "Oikaisuviranomainen” mainittuun osoitteeseen.
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